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Les faits

Une approche d’apprentissage mixte Principales caractéristiques :

Le programme Acahkos est une solution
d’apprentissage socioémotionnel visant à doter les
superviseurs des outils et de la formation nécessaires
pour bien remplir leur rôle. Le programme comporte
des cours de formation en ligne et une série de trois
webinaires servant de points de contact pour soutenir
les superviseurs dans leur parcours de formation.

L’intelligence émotionnelle est un comportement
acquis. Du matériel d’apprentissage en ligne 
stimulant est fourni afin d’initier votre équipe aux
principes de base.

Des séances de coaching (3 webinaires en direct) visent
à appuyer l’apprentissage et proposent des stratégies
axées sur des objectifs à mettre en place dans votre
milieu de travail.

Les deux volets vont de pair.

Compétences essentielles en
apprentissage socioémotionnel, y
compris la communication efficace, la
résolution de conflits et le leadership
Étoile Acahkos pour faciliter
l’expérience d’apprentissage axé sur 
 les objectifs
Modèle O-FTA, l’outil de rétroaction de
l’intelligence émotionnelle
Scénarios et conseils pratiques pour
appliquer vos acquis
Discussions avec des pairs et activités
d’engagement
·Encadrement d’intelligence
émotionnelle et soutien
Suivis Acahkos pour surveiller vos
progrès et assurer la réussite



Le développement de la main-
d’œuvre, c’est une question de
personnes et de passion pour
les compétences.

Webinaire Acahkos 1 – Découvrez les
concepts de l’intelligence
émotionnelle
Après ce webinaire, vous comprendrez
très bien ce que le programme
Acahkos représente et les outils dont
vous avez besoin pour réussir votre
apprentissage socioémotionnel.

Webinaire Acahkos 2 – La
communication dans le milieu de
travail
Après ce deuxième webinaire, vous
aurez été exposé à des exemples
pratiques de rétroaction, de coaching
et d’orientation, et aurez appris 
des stratégies pour devenir un
superviseur efficace en recourant 
au modèle O-FTA.

Webinaire Acahkos 3 –
Compétences de coaching et
conclusion
Après ce troisième et dernier
webinaire, vous posséderez des
renseignements indispensables en
intelligence émotionnelle, de la
formation et des outils pratiques sur la
rétroaction, tels que les modèles 
O-FTA et EICOACH, de même que 
des stratégies pour appliquer ces
compétences dans votre rôle 
de superviseur.

Chaque webinaire contient des
solutions pratiques aux problèmes
courants rencontrés dans la
transformation des aliments et des
boissons, et ailleurs.
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Les employés qui participent à STAC doivent s’inscrire et
participer à trois webinaires et réussir les neuf cours en
ligne avec une note de passage d’au moins 70 %, afin
d’obtenir un certificat et des titres de compétences
numériques, et être diplômés pour ce volet du programme.

Pour en savoir plus sur Acahkos ou STAC, contactez
Deborah McGowan à dmcgowan@fpsc-ctac.com ou
visitez notre site Web. 

Déroulement du programme*
(*À noter que le programme n’est disponible qu’en anglais pour l’instant)

Participer et s’inscrire à un webinaire
Webinaire Acahkos 1 – Découvrez les concepts de
l’intelligence émotionnelle

Apprentissage en ligne
Introduction à l’intelligence émotionnelle
Être conscient de mes émotions et les gérer 
L’adaptabilité au travail
L’empathie au travail
Les relations interpersonnelles pour réussir                
 dans le milieu de travail 

Participer et s’inscrire à un webinaire
Webinaire Acahkos 2 – La communication dans le 
milieu de travail

Participer et s’inscrire à un webinaire
Webinaire Acahkos 3 – Compétences de coaching 
et conclusion

Apprentissage en ligne
Le feu intérieur
Le coaching pour la réussite
Attitudes positives au travail
La résolution de problèmes

Comment fonctionne le programme?
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